
Памятка для юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей по обеспечению условий доступности 

объектов потребительского рынка для нужд маломобильных 
групп населения 

1. Обеспечение условий доступности для маломобильных групп населения 
(далее – МГН) к объектам потребительского рынка осуществляется в целях 
соблюдения Конвенции о правах инвалидов (далее – Конвенция), статьи 
15 Федерального закона от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации», Приказа Минрегиона России от 
27.12.2011 № 605 (далее – СП 59.13330.2019), Приказа Минпромторга России 
от 18.12.2015 № 4146. 

2. Юридические лица, независимо от организационно-правовой формы, 
индивидуальные предприниматели, осуществляющие розничную продажу 
товаров, услуги общественного питания, бытовое обслуживание (далее – 
организации, предоставляющие услуги населению в сфере потребительского 
рынка) должны обеспечить условия доступности для МГН объектов, в 
которых оказываются услуги населению, в соответствии с требованиями, 
установленными законодательными и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации (п. 2 Приказа № 4146). 

3. Земельные участки, помещения и их элементы, места обслуживания МГН 
в общественных зданиях должны соответствовать требованиям СП 
59.13330.2019. 

4. Руководители организаций, предоставляющих услуги населению в сфере 
потребительского рынка, обязаны организовать инструктирование или 
обучение специалистов по вопросам, связанным с обеспечением 
доступности для МГН объектов и услуг (п. 7 Приказа № 4146). 

Руководители организаций, предоставляющих услуги населению в сфере 
потребительского рынка, обеспечивают маломобильным группам 
населения возможность заблаговременного информирования лиц, на 
которых возложено оказание услуг, о потребности в создании условий, 
необходимых инвалидам для их получения, с учетом имеющихся у них 
стойких расстройств функций организма (п. 8 Приказа № 4146). 

5. В случае невозможности полного приспособления существующего объекта 
для нужд МГН следует адаптировать объект в рамках «разумного 
приспособления» при согласовании (до реконструкции или капитального 
ремонта здания, помещения) с одним из общественных объединений 
инвалидов, осуществляющих свою деятельность на соответствующей 
территории. Возможно организовать предоставление необходимых услуг по 
месту жительства МГН или в дистанционном режиме (пункт 1.2. раздела 1 
СП 59.13330.2019, пункт 5 Приказа № 4146). 

6. Организациям, предоставляющим услуги населению в сфере 
потребительского рынка, рекомендовано составлять Паспорт доступности 
объекта (п. 14 Приказа № 4146). 



7. Организационно-распорядительными документами следует закрепить 
ответственных за организацию и оказание помощи МГН в преодолении 
барьеров, мешающих получению услуг на объекте. 

8. Организации, предоставляющие услуги населению в сфере 
потребительского рынка, обеспечивают условия доступности для 
инвалидов объектов и услуг, исходя их собственных финансовых 
возможностей (п.6 Приказа № 4146). 

9.На сегодняшний день уже действует положение статьи 9.13. КоАП РФ, 
устанавливающей административный штраф за уклонение от исполнения 
предусмотренных действующим законодательством требований к созданию 
условий инвалидам для беспрепятственного доступа (на должностных лиц в 
размере от 2 тысяч до 3 тысяч рублей; на юридических лиц - от 20 тысяч до 30 
тысяч рублей). 

10. Советы по оборудованию зданий и помещений для инвалидов с нарушением 
опорно-двигательного аппарата, зрения и слуха содержатся в Методических 
рекомендациях, нацеленных на устранение наиболее часто встречающихся 
барьеров на пути следования инвалидов и других маломобильных групп населения 
при посещении административных зданий и служебных помещений, 
установленных письмом Минздравсоцразвития России от 11.04.2012 № 30-7/10/2-
3602. 

11.Конкретные параметры доступности подобных объектов для лиц данной 
категории указаны в строительных нормах и правилах (Свод правил СП 
59.13330.2016 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп 
населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001») 
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